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MOTYWACJA 3.0.

TRENING UMIEJETNOSCI DELEGOWANIA
ZADAN, WEADZY | UPRAWNIEN

R ANNA
FABISZAK-MUZYKA

BENEFITY GRUPA DOCELOWA

Szkolenie kierujemy do manageréw réznego
szczebla, zaréwno tych bardziej doswiadczo-
nych, jak i debiutujagcych w roli kierownikéw,
ktérzy chca pogtebi¢ swoje umiejetnosci za-

rzadcze oraz kreowac siebie jako skutecznych

13 godzin szkoleniowych Pytania do eksperta Certyfikat uczestnictwa X i . ,
lideréw dla swoich zespotéw.



http://www.mmcpolska.pl

PROGRAM DZIEN |

09:00-09:30 )
REJESTRACJA UCZESTNIKOW | PORANNA KAWA

09:30-11:00

ZARZADZANIE MBO | ISTOTA DELEGOWANIA

o Rodzaje motywacji - model Maslowa, model Herzberga
i inne modele motywacji

o Rola motywatorow niematerialnych - motywowanie
srodkami poza finansowymi jako oddziatywanie na sfere
potrzeb pracownikéw

o Motywacja jako zbidr oddziatywan psychologicznych - teoria
motywacji oraz analiza, diagnoza i decyzja dotyczca wyboru
jednej ze strategii motywacji personelu

o Elementy efektywnego i motywujgcego procesu delegowania
celéw - jak robic to Swiadomie i profesjonalnie

o Zapoznanie z zasadami wtasciwego delegowania zadan

11:00-11:15
PRZERWA KAWOWA

11:15-13:00

ROLA MANAGERA W MOTYWOWANIU

WSPOLPRACOWNIKOW

o Rola i zadania kierownika: diagnoza osobistego potencjatu
w kierowaniu zespotem, podstawowe umiejetnosci managera
w zakresie kierowania zespotem

o Czym powinna zajmowac sie osoba zarzqdzajgca ludzmi,
a czym w praktyce sie zajmuje?

o Doswiadczenie zarzqdzania zdemotywowanym zespotem

o Jak zmotywowac pracownikéw, aby osiggali
ponadprzecietne wyniki?

o Test 12 pytan Gallupa

13:00-14:00
LUNCH

14:00-15:00
CELE W DZIAEANIU - PLANOWANIE PROCESU
oJak pokona¢ droge od wizji do efektu: wizja-strategia
cele - zadania
o Codzienna dziatalnosc¢ biznesowa i zmiana - réznice
w delegowaniu na co dzien i w delegowaniu w zmianie
o 6 stopniowy model delegowania zadan
o Sprytne cele - technika wyznaczania celow SMART
o Metoda GROW w wyznaczaniu celdéw - coaching
w delegowaniu

15:00-16:00
KlJ CZY MARCHEWKA?
o Zapoznanie z modelem kotwic karier zawodowych
o Sposoby rozpoznawania potrzeb pracownikéw
o Czy na pewno jestem partnerem dla odbiorcy - dwa stowa
o analizie transakcyjnej
o Putapki komunikacyjne i sposoby radzenia sobie
z manipulacjqg

16:00
ZAKONCZENIE PIERWSZEGO DNIA SZKOLENIA

szkolenia
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PROGRAM DZIEN II

09:00-10:30

INFORMACJA ZWROTNA U CELU

o Kiedy kontrolowac a kiedy monitorowac?

o Udgzielanie informacji zwrotnej - metoda FUKO, model
coachingowej informacji zwrotnej

o Doswiadczenie pracy w niepopularnym projekcie

o Prawa motywacji wg R. Dennego

10:30-10:45
PRZERWA KAWOWA

10:45-12:00

NARZEDZIA PRACY Z PRACOWNIKIEM

o Mentoring - jak rozwijac¢ pracownikdéw, a réwnoczesnie
wzbogacacd i zatrzymywaé KNOWHOW w firmie

o Coaching - jak stworzyc¢ przestrzen do wykorzystania
petnego potencjatu drzemiqgcego w pracownikach

o Intermentoring - wymiana wiedzy i doswiadczen

o M-Coaching - wiedza i coaching w jednym wydaniu

12:00-13:00
LUNCH

13:00-15:00

OCENA EFEKTYWNOSCI ZADAN

o Jak przeprowadzi¢ motywujgcq rozmowe oceniajgcq?

o Btedy w ocenianiu - czego unikac -analiza -scenek

o Jak chwali¢ pracownikéw? Zasady konstruktywnej
krytyki

o Zebranie doswiadczen po realizacji celu - kluczowy
element uczqgcej sie organizacji

15:00
ZAKOI\'ICZENI’E SZKOLENIA | WRECZENIE
CERTYFIKATOW

Kazdy uczestnik otrzyma certyfikat
poswiadczajacy udziat w szkoleniu

any| ke e, |

Jan [ an Kpwalski s
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TRENER

A
Absolwentka socjologii na Uniwersytecie £6dzkim oraz Podyplomowego
Studium Treneréw Grupowych i Podyplomowego Studium Coachingu przy
Wyzszej Szkole Psychologii Spotecznej. Ekspert w zakresie kompleksowego
wspierania organizacji i ludzi w nich pracujacych. Specjalizuje sie w programach
podnoszacych efektywnos$¢ biznesowg i wyniki firm poprzez dziatania z zakresu

strategii personalnej i projektowania najwazniejszych proceséw oraz narzedzi ZZL.
Specjalizuje sie w obszarze zarzadzania szkoleniami, prowadzi projekty szkoleniowe i doradcze w firmach
bedacych w procesie zmiany i reorganizacji. Jest ekspertem w zakresie projektowania i monitorowania

systemow ocen pracowniczych, motywacji i rozwoju, systemow on boarding w organizacjach. Pracowata
dla firm: PZU S.A., PKP PLK S.A,, real;, KOLPORTER, Akzo Nobel Sp. z 0.0. Poczta Polska S.A. i innych.

CZY ZASTANAWIASLZ SIE...

o Na jakich zasadach bazowa¢ motywujac przez
wartosci i cele?

CELE SZKOLENIA

o Czym powinna zajmowac sie osoba zarzadzajaca

ludZzmi, a czym w praktyce sie zajmuje?
o Poznanie wtasnego stylu zarzadzania
) Nadczly?/m polega 6-stopniowy model delegowania i jego wptywu na motywowanie innych
zadan:
o Rozwiniecie umiejetnosci efektywnej
o W jaki sposdb tworzy¢ mapy motywacji zespotu? komunikacji z pracownikami poprzez
motywowanie pozytywne
o Jak motywowac i nie zwariowac?
o Zdobycie wiedzy na temat delegowania
o Kiedy kontrolowac, a kiedy monitorowac? i prowadzenia rozmow z pracownikami

o Jak chwali¢ pracownikéw? o Nauka na temat, jak i po co tworzy¢
\ ] 4 . ) mapy motywacji zespotu
o Jaka jest rola kierownika w procesie motywowania

pracownikow? o Rozwiniecie umiejetnosci wtasciwego
3 ) o ) delegowania zadan oraz rozliczania
o Jak poradzi¢ sobie z trudnosciami w motywowaniu efektow

pracownikéw?
ZC § : o Poznanie zasad motywowania przez
o Jak wtasciwie delegowac zadania? cele i wartosci

o Poznanie sposobow przezwycigzania
trudnosci w motywowaniu

DLACZEGO WARTO WZIAG UDZIAL? pracownikow

Wociaz poszukujemy skutecznych metod motywowania swoich pracownikéw niezaleznie od branzy, w ktérej dziatamy czy wielkosci
zespotu. Jest to szczegdlnie wazne w sytuacji rynkowej, gdzie dotyka nas ciggta zmiana, duzo niepewnosci, a oczekiwane rezultaty s
bardzo duze. Na szkoleniu dowiesz sie jak zmotywowacé pracownikéw, w jaki sposéb sprawi¢ by jednostka w petni wykorzystywata swoj
potencjat, w jaki sposéb zmotywowac zespét by byt wydajny i realizowat powierzone cele.
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o INNOWACYINY TEMAT ---... - - budynek Warsaw Trade Tower

o POBIERANIE MATERIALOW
W WERSJI ELEKTRONICZNE)

v
 TWORZENIE ROTATER o PYTANIA DO EKSPERTA - -- . .
o DYSKUSJA Z UCZESTNIKAMI
KONTAKT DO PRODUCENTA :
o PAKIET INFORMACYINY \
o KAMERALNE GRUPY

o 13 GODZIN SZKOLENIOWYCH
o GERTYFIKAT UCZESTNICTWA

MARIA CZAPSKA-KEPKA

SPECIALISTA DS, CRGANIZAC SZKOLEN
TEL 2237929 40 EMAL: MCZAPSKA-KEPKA@MVCPOLSKAPL — MIEJSCE SZKOLENIA

M CENTRUM KONFERENCYINE GOLDEN FLOOR TOWER
BUDYNEK WARSAW TRADE TOWER - 32 PIETRO e

UL. CHLODNA 51, 00-867 WARSZAWA "

to marka wchodzaca w sktad Grupy MMC Polska, ktéra
zostata powotana aby w specjalistyczny sposéb zadbac
o podniesienie kwalifikacji personalnych i umiejetnosci
osobistych cztonkéw zespotéw, tak aby zdobyta
wiedza przetozyta sie na wzrost efektywnosci jednostki
w firmie oraz wzrost pozycji organizacji w mikrootoczeniu.
Ofertaskierowanajestdofirm,ktérepodnoszarozwadjkadry
pracowniczej i maja Swiadomosc, ze to ludzie tworza firme
i poprawa ich umiejetnosci przenosi sie na pozytywne
efekty catej organizacji. Na oferte sktadaja sie pojedyncze
szkolenia ukierunkowane na rozwdj umiejetnosci WSPOLPRACA
miekkich, jak i réwniez kompleksowe pakiety szkolen,

w ktorych Uczestnik przechodzi przez caty proces - . @ R
ksztatcenia, zaczynajac od budowania samos$wiadomosci, mm'--*d €sign mmcgﬁgpo.s.(a
a skonczywszy na rozwoju umiejetnosci zawodowych

zwigzanych z poprawa kompetencji zarzadzania zespotem. PATRON MEDIALNY

rejestracja uczestnictwa: m m
26L0SZENIA@MIMCSZKOLENIAPL CAPITALELPTV

way to sell
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