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Rejestracja Uczestnikow; Poranna kawa
Wycena ustug w ramach CUW/SSC

Metody ustalania cen transferowych

+ Analiza danych poréwnawczych jako narzedzie
weryfikacji cen transferowych

+ Kwestie problematyczne - na co szczeg6lnie zwracac
uwage przy budowaniu cennikow

* Najczesciej popetniane btedy przy wycenianiu ustug
+ Case study
Artur Gawinski, Doradca Podatkowy, Partner, Galt

Przerwa kawowa

Centralizacja proceséw podatkowych
na przyktadzie VAT

+ Zalety i wady centralizacji procesu

+ Ocena dojrzatosci i kompleksowa analiza procesu VAT
+ Znaczenie zarzadzania wiedzg podatkowg

+ Utrzymanie i rozwdj scentralizowanego procesu

Dominik Aredzki, Global VAT Manager w Departamencie
Podatkowym (Tax Centre of Excellence),Infosys Poland

Natalia Szczecinska, Senior VAT Team Lead w Departamencie
Podatkowym (Tax Centre of Excellence), Infosys Poland

Przerwa na lunch

Pomiar proceséw kluczem
do efektywnosci kosztowej
+ Raportowanie KPI w procesach finansowych

+ Lean kluczem do optymalizacji kosztowej - praktyczne
rozwigzania i scenariusze dziatan

Anna Kowalska, Project Manager w Departamencie
Transformacji Biznesowej, Infosys Poland

Ewa Matraszek-Krélikiewicz, Starszy Manager, Infosys Poland

Marta Zywicka, Project Manager w Departamencie
Transformacji Biznesowej, Infosys Poland
Usprawnienia dotyczace rozliczen
kosztéw w CUW/SSC

+ Skuteczne modele rozliczen kosztéw rzeczywistych

+ Efektywna alokacja kosztéw - modele alokacji kosztow
w CUW/SSC

+ Analiza kosztéw i rentownosci kontraktéw ustugowych
+ Case study
Elwira Pyk, Akademia Leona KoZmiriskiego

Zakonczenie | dnia warsztatow
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Rejestracja uczestnikéw i poranna kawa

Konstrukcja uméw na ustugi CUW/SSC

+ Przyktadowe karty ustug sSwiadczonych przez
CUWY/SsC

+ Obustronny zakres odpowiedzialnosci
za naruszenie zapisow umoéw SLA | OLA

+ Case study
Marcin Serafin, Partner, Kancelaria Maruta Wachta

Przerwa kawowa

Nowoczesne metody usprawniania
efektywnosci CUW/SSC

* Nowe trendy w zwiekszaniu efektywnosci SSC
(lean, six sigma vs. robotyzacja, systemy zarzgdzania)

+ Usprawnianie systeméw zarzadania

+ Mierzalne rezultaty z wdrozenia systemow zarzadzania
- case study

Aleksandra Stelmach-Gryszka, Senior Manger, PwC
Przerwa na lunch

Praktyczne aspekty zarzagdzania CUW/SSC
- rola dziatu finansowego

+ Problematyczne aspekty zarzadzania CUW/SSC

+ Usprawnienia controllingu

+ Optymalizacja planowania i raportowania

Michat Bielawski, Wiceprezes Zarzqdu ADAPTIVE Solutions
& Advisory Group

Zakonczenie Il dnia warsztatu oraz wreczenie
certyfikatéw uczestnikom
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DLACZEGO WARTO WZIAC UDZIAL W WARSZTACIE

Hotel Sherafton, War

W CENTRUM
USEUG

Centrum Ustug Wspdlnych stanowi doskonate rozwigzanie dla preznie rozwijajacych sie Grup Kapitatowych. Centralizacja
ustug stuzy usprawnieniu i zwiekszeniu wydajnosci prowadzonych dziatan, co w efekcie pozwala w przyjazny sposob dla fir-
my zoptymalizowa¢ wydatki. W odpowiedzi na dynamicznie zmieniajace sie trendy rynkowe, proponujemy Panstwu udziat
w warsztacie, stanowigcym platforme na wymiane doswiadczen. Nasi Eksperci przedstawig Panstwu skuteczne strategie za-
rzadzania i podniesienia efektywnosci. Wychodzac naprzeciw Panstwa potrzebom, warsztat stanowi¢ bedzie platforme wy-
miany doswiadczen z rynku. Poruszone zostang problematyczne kwestie zwigzane z budowaniem cennikéw czy konstruowa-
niem umoéw na $wiadczenie ustug. Nasi Eksperci udziela Panstwu cennych wskazéwek, jak zwiekszy¢ efektywnos¢ kosztowa
oraz jak skutecznie usprawnic zarzadzanie finansami Centrum Ustug Wspo6lnych.

GRUPA DOCELOWA

Warsztaty dedykujemy przedstawicielom Centréw Ustug
Wspélnych, w szczegblnosci:

« Cztonkom Zarzadu

« Dyrektorom Finansowym

» Dyrektorom Strategicznym i Operacyjnym

» Departamentom Ksiegowosci i Kontrolingu

KONTAKT DO PRODUCENTA

ORGANIZATOR

MMC Polska jest niezaleznym organizatorem spotkan
biznesowych w Polsce. Spo6tka organizuje szkolenia, warsz-
taty oraz konferencje dedykowane specjalistom, kadrze
menadzerskiej oraz zarzadom wiodacych firm w Polsce.
Szkolenia i warsztaty prowadzone sg przez znanych praktykow,
ekspertéw posiadajacych wieloletnie doswiadczenie w swojej
branzy. Konferencje maja charakter miedzynarodowy, sku-
piaja petna reprezentacje rynku, zaréwno firm, jak i administracji
centralnej i regulatora. MMC Polska organizuje réwniez szko-
lenia zamkniete w petni dopasowane do potrzeb klientow.
Efektem organizowanych wydarzen jest podniesienie kwalifi-
kacji pracownikéw, zdobycie wiedzy praktycznej oraz zwiek-
szenie przewagi konkurencyjnej. Wspétpracujemy m.in. z:
Orange, T-Mobile, Play, Polkomtel, PKN ORLEN S.A, PGNiIG,
Tauron Polska Energia, Hawe SA, Emitel, KPMG, PwC, E&Y,
Deloitte, UKE, URE, KNF, PKO BP, PEKAO SA, PZU, NBP, Asseco
Poland, Intel, Comarch. W sktad Grupy MMC Polska wchodzi:
MM Conferences S.A., MMC Academy, MMC Szkolenia, MMC

Events oraz MMC Design.

Edyta Petka

Mtodszy Kierownik Projektu, Dziat Produkgji
T:223792956

E-mail: e.pelka@mmcpolska.pl

ADRES WARSZTATU

Hotel Sheraton
ul. Bolestawa Prusa 2
00-493 Warszawa
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Dominik Aredzki
Global VAT Manager w Departamencie Podatkowym (Tax Centre of Excellence), Infosys Poland

) Absolwent Uniwersytetu tédzkiego, Wydziatu Prawa i Administracji. Ukonczyt studia podyplomowe z zakresu podatku od wartosci

dodanej w Unii Europejskiej. Jest certyfikowanym doradca podatkowym (nr 11170). Posiada ponad 10 lat doswiadczenia w zakresie

\ VAT zdobyte w Srodowisku konsultingowym (Deloitte) oraz BPO (Infosys). Obecnie jest liderem zespotu zarzadzania wiedzg podatkowg

(Tax Centre of Excellence), ktéry na codzien dostarcza niezbedng wiedze z zakresu VAT i innych podatkéw poprzez szkolenia, analize

probleméw VAT oraz $ledzenie zmian legislacyjnych dla zespotéw operacyjnych obstugujgacych ponad 30 réznych jurysdykcji podat-
kowych (EMEA, Stany Zjednoczone, Kanada). Doswiadczony trener z zakresu VAT ze szczegdlnym uwzglednieniem branzy SSC / BPO.

Michat Bielawski
Wiceprezes Zarzqdu, ADAPTIVE Solutions & Advisory Group

Od 2015 roku Michat Bielawski petni funkcje Wiceprezesa Zarzadu ADAPTIVE Solutions & Advisory Group (CFO i Program Manager) - wio-
L & & dacej na rynku polskim firmy doradczej w obszarach outsourcingu ustug biznesowych, transformacji przedsiebiorstw, tworzenia centréw
" _ ustug wspdélnych, zarzadzania projektami i kontraktami outsourcingowymi. Michat Bielawski jest specjalista w obszarach transformacji
‘ biznesowej obszardéw finansowo-ksiegowych, zarzadzania zespotami w CUW oraz optymalizadji i kontroli dziatania centréw ustug. W trakcie
a : swojej kariery zawodowej byt odpowiedzialny m.in. za finanse i funkcje wsparcia centréw ustug w organizacjach Infosys BPO i Philips, pro-
jekty optymalizacji dziatalnosci centréw ustug wspolnych i wdrozenie strategii LEAN dla proceséw ustugowych. Koordynowat w peti obszar
finanséw, sprawozdawczosci podatkowej, budzetowania i raportowania, kontroli wewnetrznej, ochrony danych osobowych oraz zarzadzania powierzchnia
biurowg CUW. Ma on tez doswiadczenie jako Manager Jakosci CUW, doswiadczenie w zarzgdzaniu zespotami operacyjnymi i projektami transferu proceséw
do CUW oraz do dostawcéw zewnetrznych (outsourcing). Ponadto posiada bardzo szeroka wiedze i ogromne doswiadczenie w kontrolingu na poziomie
fabryki/oddziatu, kraju, regionu i business unitu. Michat zrealizowat tez szereg projektéw wdrozenia i optymalizacji proceséw rachunkowosci zarzadczej
w spdtkach budowlanych i ustugowych. Michat Bielawski prowadzit projekty transformacji proceséw finansowo-ksiegowych m.in. dla Sanitec Group, Teva,
Poyry Polska, Philips Electronics oraz nadzorowat projekty dokumentadji i optymalizacji proceséw dla m.in. Skanska Poland oraz Polski Cukier SA. W latach
2013-2014 byt cztonkiem Rady Ekonomicznej przy Marszatku Wojewddztwa tédzkiego.

Artur Gawinski
Doradca Podatkowy, Partner, Galt

Artur jest doradcg podatkowym i szefem zespotu podatkowego w Galt - firmy doradczej spedjalizujgcej sie w doradztwie prawnym, po-
datkowym i ksiegowym gtéwnie dla sektora nieruchomosci (deweloperzy, fundusze, hotele, wiasciciele biurowcéw, centréw handlowych
i magazynow). Artur doradza w zakresie podatkéw od 2003 roku. Doswiadczenie zdobywat pracujgc miedzy innymi w departamencie
podatkéw PwC (zaréwno w Polsce jak i za granicg) oraz KPMG. Do jego gtéwnych obszardéw zainteresowan naleza: ceny transferowe, opty-
malizacja podatkowa, planowanie restrukturyzacji grup przedsiebiorstw, miedzynarodowe prawo podatkowe, jak réwniez optymalizacje
rachunkowe i nadzor ksiegowy. W zakresie cen transferowych Artur zajmuje sie przede wszystkim przygotowywaniem studiow poréw-
nawczych, badajgcych rynkowy poziom cen dla danych transakgji, w tym celu wykorzystujac zaawansowane narzedzia informatyczne oraz
statystyczne.
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Ewa Matraszek-Krolikiewicz
Starszy Manager, Infosys Poland

Starszy manager z ponad 10 letnim doswiadczeniem z obszaru CUW (SSC) i BPO. Doswiadczenie z zakresu doradztwa biznesowego,
outsourscingu proceséw (finanse i ksiegowos¢), zarzadzania zmiang w organizacji, tworzenia Centrum Ustug Wspolnych, przenoszenia
procesow, zarzadzania operacjg i transformacjg biznesowa. Manager projektéw z obszaru podnoszenia efektywnosci proceséw, jako-
$ci, ulepszen i innowadji. Zorientowanie na Klienta i poszukiwanie mozliwosci rozwoju biznesu, doswiadczenie w zarzgdzaniu ludzmi
i nakierowanie na realizacje targetéw.

Anna Kowalska
Project Manager w Departamencie Transformacji Biznesowej, Infosys Poland

Absolwentka Uniwersytetu tédzkiego, Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego. Ukonczyfa studia podyplomowe z zakresu rachunko-
wosci zarzadczej i controllingu. Jednocze$nie jest certyfikowanym Menedzerem Projektéw (ITIL, Agile, Prince2). Posiada wieloletnie
doswiadczenie zdobyte w srodowisku SSC i BPO na stanowiskach w dziatach operacyjnych ( realokacja proceséw, prowadzenie zespotu
ksiegowych) jak i w w doradztwie biznesowym. Prowadzita globalne projekty z zakresu automatyzacji proceséw, implementacji narzedzi
a takze transformacji proceséw m. in dla takich klientéw, jak Atlas Copco, PG, Markem Imaje, Philips a takze doradztwa biznesowego
Skanska, Uniwersytet £&dzki.

Elwira Pyk

Akademia Leona KoZmiriskiego

Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. Ukonczyfa réwniez podyplomowe Studia Zarzadzania Za-
sobami Ludzkimi i Zbiorowymi Stosunkami Pracy na Wydziale Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego oraz studia MBA w WSPIZ im.
Leona Kozminskiego. Absolwentka ALK oraz Harvard Business School Institute for Strategy and Competitiveness. Od 2000 roku pracuje
w HR na terenie CEE oraz CIS. Zaangazowana w start-upy, procesy restrukturyzacji oraz projekty integracyjne. Obecnie doktorantka Aka-
demii Leona KoZminskiego na Wydziale Zarzadzania, obszarem jej zainteresowania jest efektywnos¢ organizacji CUW/SSC, zarzadzanie
zdalne oraz efektywnos$¢ proceséw RPA (robotic process automation).

Marcin Serafin
Partner, Kancelaria Maruta Wachta

Partner w Dziale Kontraktéw IT kancelarii Maruta Wachta. Zrealizowat ponad 100 projektéw technologicznych dla najwiekszych polskich
i miedzynarodowych firm ze wszystkich sektoréw gospodarki, dotyczacych wdrozen systemdw informatycznych, transformacji bizne-
sowych, projektéw outsourcingowych czy licencjonowania i utrzymania oprogramowania. W latach 2013-2014 menedzer ds. strate-
gicznych w Google, odpowiedzialny za obszar regulacyjno-legislacyjny w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Wyktadowca i trener
na uczelniach wyzszych (UW, SGH, UJ) oraz na szkoleniach prywatnych.
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Aleksandra Stelmach-Gryszka

Senior Manger, PwC

Aleksandra jest Senior Managerem w krakowskim centrum kompetencyjnym do spraw Centréw Ustug Wspdlnych i Outsourcingu. Po-
siada 12 lat doswiadczenia. Doradzata polskim i miedzynarodowym klientom na wszelkich etapach rozwoju i dojrzatosci centrow. Jest
sekretarzem i 0soba odpowiedzialng za zarzadzanie wiedzg w globalnej sieci PwC do spraw CUW i Outsourcingu oraz Liderem Progra-
mu Doskonatosci Operacyjnej Perform w Polsce.

Natalia Szczecinska
Senior VAT Team Lead w Departamencie Podatkowym (Tax Centre of Excellence), Infosys Poland

Absolwentka Politechniki £&dzkiej, Wydziatu Matematyki Stosowanej oraz Wydziatu Organizacji i Zarzgdzania. Ukonczyta kurs ksiegowo-
$ci drugiego stopania oraz praktyczne aspekty podatkowe. Jest certyfikowanym trenerem szkoler miekkich oraz rozwija swoje umiejet-
nosci w prowadzeniu szkolen podatkowych. Posiada 7 letnie doswiadczenie w zakresie ksiegowosci oraz VAT zdobyte w Srodowkisku
BPO (Infosys). Wielokrotnie zajmowafa sie kreowaniem, nadzorowaniem, stabilizacjg oraz ulepszaniem proceséw podatkowych pod-
legajacych pod jurysdykcje UE. Obecnie jest lidrem zespotu podatkowego, przygotowujacego wyliczenia oraz deklaracje VAT dla 15
krajow Unii Europejskiej, wigczajac weryfikacje prawidtowego ujecia podatku VAT w ksiegach, sktadanie deklaracji VAT do urzedéw oraz
zarzadzanie pfatnosciami VAT. Pogtebia procesy kalkulacji VAT o analize trenddw, ktéra ma na celu zminimalizowac ryzyka nieprawidtowego raportowania
i odliczalnosci VAT oraz usprawnienie kontroli w tych procesach.

Marta Zywicka

Project Manager w Departamencie Transformacji Biznesowej, Infosys Poland

Absolwent Uniwersytetu £édzkiego, Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego oraz studiéw podyplomowych z zakresu kontrolingu. Po-
siada ponad 10 letnie doswiadczenie w obszarze finanséw zdobyte w Srodowisku SSC i BPO. Certyfikowany Project Manager (Lean
6Sigma BlackBelt, Agile, Prince2 Praciticioner) wyspecjalizowany w zarzadzaniu globalnymi projektami transformacji biznesowej, opty-
malizacji i automatyzacji proceséw finansowych. Prowadzita projekty dla miedzynarodowych korporadji: Philips, Microsoft, Akoz Nobel

i FujiSeal.
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