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DLACZEGO WARTO WZIAC UDZIAL W WARSZTACIE

W Swietle najnowszych zmian prawnych rynek ubezpieczeniowy stoi przed niematym wyzwaniem. Polska
Ustawa o dystrybucji ubezpieczen, ktéra implementuje dyrektywe IDD (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji ubezpieczen) wprowadza wiele nowych
obowigzkow na dystrybutorow ubezpieczen. Powaznym wyzwaniem bedzie odpowiednia obstuga Klienta
w Swietle nowych przepisow. Pojawiajg sie problematyczne kwestie dotyczace oceny potrzeb Klienta oraz
wymogdw przekazywania informacji. Istotna jest réwniez kwestia zwiekszonych uprawnien Komisji Nadzoru
Finansowego, skutkiem tego bedzie czestsze naktadanie sankc;ji za niedopetnienie obowigzkoéw. W zwigzku
z tym podczas warsztatu ,,Obowiagzki wobec Klienta w Swietle ustawy o dystrybucji ubezpieczen” zostana
omowione praktyczne aspekty dostosowania sie dystrybutorow ubezpieczen do nowych wymogow. Celem
spotkania bedzie przedstawienie rozwigzan oraz uregulowan prawnych zwigzanych z zawieraniem umow,
pozwoli to na lepsze zabezpieczenie intereséw stron umowy. Ustawa o dystrybucji ubezpieczen wprowadza
wiele kluczowych zmian, dlatego tez podczas wydarzenia skupimy sie na nowych obowigzkach wobec Klienta,
poniewaz ta kwestia jest najbardziej problematyczna.

GLOWNE ZAGADNIENIA PRELEGENCI

» Wymogi dotyczace przekazywania informacji Marta Aneta
Klientowi zgodnie z nowymi regulacjami Bieniada Ciechowicz-
prawnymi Kancelaria Prawna jawo rska

Clifford Chance Kancelaria Radcy
. . s prawnego Aneta

> Zaostrzenie przepisow dotyczacych oceny Ciechowica Jaworska
potrzeb Klienta

» Wskazanie informacji, ktore moga Zbigniew Sebastian
wprowadzi¢ Klienta w btad - case study W Dtugosz Pabian

N dLK Legal Kancelaria Prqwna

» Sprawdzone sposoby postepowania Baker McKenzie
w przypadku stwierdzenia niedopetnienia
obowiazku informacyjnego

» Wptyw nowych regulacji prawnych ' Jacek o Pawet
na modele dystrybucji . Skwierczyniski Stykowski

{ Open Life TU Zycie InterRisk

» Korelacja pomiedzy posrednikiem
a dystrybutorem w zakresie ksztattowania

produktu
» Konstrukcja umowy ubezpieczenia Ewa
- zwiekszenie poziomu ochrony Klienta | Swiderska

Kancelaria Prawna CMS

Rejestracja uczestnictwa: zgloszenia@mmcpolska.pl www.mmcpolska.pl
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DZIEN | — 9 pazdziernika 2017 r.

Rejestracja Uczestnikow; Poranna kawa

Wymogi dotyczace przekazywania

informacji Klientowi zgodnie z nowymi

regulacjami prawnymi

» Udzielenie rekomendacji jako nowy obowigzek
informacyjny - stworzenie dokumentu, ktéry
bedzie czytelny dla Klienta

+ Ujawnienie cato$ciowego obrazu

kosztow zwigzanych z dystrybucja umow

ubezpieczeniowych o charakterze inwestycyjnym:

» wysokos¢ wskaznika kosztow dystrybucji
ubezpieczen

9:30

» wysokos¢ wskaznika kosztéw prowizji

» inne ptatnosci dokonywane przez Klienta
po zawarciu umowy
+ Wymég informacyjny na temat skarg oraz
reklamacji przed zawarciem umowy
+ Formy przekazywania informacji - rodzaje trwatego
nosnika oraz warunki, ktére musza byc spetnione,
aby zapewni¢ zgodno$¢ z obowigzujagcym prawem
dr Zbigniew Dtugosz, Radca Prawny, dLK Legal

11:00 Przerwa kawowa
11:30 Zaostrzenie przepisow dotyczacych oceny
potrzeb Klienta
+ Pytania, ktére nalezy zada¢, aby jak najlepiej
oceni¢ wymogi Klienta
+ Kluczowe czynniki w analizie potrzeb Klienta
» Obowiagzek dziatania zgodnie z najlepiej pojetym
interesem Klienta (kwestia zasad wynagrodzenia
dystrybutora ubezpieczen)
+ Wymogi dotyczace przeprowadzania ankiet
« Sprawdzone sposoby na dobranie oferty
najbardziej zgodnej z wymaganiami Klienta
Ewa Swiderska, Radca Prawny, Zespét Instytucji i Ustug
Finansowych, Kancelaria Prawna CMS
12:30 Przerwa nalunch
13:30 Wskazanie informacji, ktore moga

wprowadzic¢ Klienta w btad - case study

+ Zjawisko ,misselingu” - czym moze by¢
spowodowane oraz jak do niego nie dopuscic¢

+ Naruszenie obowiazku w ramach korzystania
ze swobody Swiadczenia ustug - jak tego uniknac

Aneta Ciechowicz-Jaworska, Radca Prawny, Kancelaria Radcy

prawnego Aneta Ciechowicz-Jaworska

Sprawdzone sposoby postepowania

w przypadku stwierdzenia niedopetnienia

obowiazku informacyjnego

+ Obowiazki informacyjne - $rodki zapobiegawcze oraz
strategie postepowania w przypadku ich naruszenia

+ Odpowiedzialno$¢ administracyjna,
w tym okolicznos$ci brane pod uwage przy
naktadaniu sankcji przez KNF

+ Odpowiedzialno$¢ karna, w tym wysokos$¢ sankgji
karnych za nieprzestrzeganie przepiséw Ustawy

15:00

Sebastian Pabian, Adwokat, Partner, Kancelaria Baker McKenzie

16:30 Zakonczenie | dnia warsztatow

Rejestracja uczestnictwa: zgloszenia@mmcpolska.pl

PROGRAM

DZIEN Il — 10 pazdziernika 2017 .

9:00
9:30

11:00
11:30

13:00
14:00

15:30

Rejestracja uczestnikow, Poranna

Wptyw nowych regulacji prawnych

na modele dystrybucji

« Produkt ubezpieczeniowy oferowany w pakiecie
wraz z towarem lub ustuga uzupetniajaca, ktére nie
sg ubezpieczeniem

« Produkt ubezpieczeniowy oferowany w pakiecie
jako uzupetnienie towaru lub ustugi, ktore nie
sg ubezpieczeniem

« Oddziatywanie nowych przepiséw na inne modele
dystrybucji np. bancassurance

Marta Bieniada, Radca Prawny, Counsel w Departamencie
Bankowosci i Finansow, Kancelaria Prawna Clifford Chance

Przerwa kawowa

Korelacja pomiedzy posrednikiem

a dystrybutorem w zakresie ksztattowania

produktu

+ Okreslenie rynku docelowego danego produktu
ubezpieczeniowego

« Wptyw posrednika na zarzadzanie produktem

+ Przekazywanie dystrybutorowi ubezpieczen
odpowiednich informacji o danym produkcie

dr Jacek Skwierczynski, Aktuariusz, CRSA, Open Life TU Zycie

Przerwa na lunch

Konstrukcja umowy ubezpieczenia

- zwiekszenie poziomu ochrony Klienta

+ Niezbedne informacje, ktére powinna zawierac
umowa ubezpieczenia

« Stworzenie umowy ubezpieczenia, ktora bedzie
czytelna dla Klienta

« Zawieranie i przedtuzanie umowy ubezpieczenia
w Swietle nowych regulacji prawnych

Pawet Stykowski, Dyrektor Biura Prawnego, InterRisk

Zakonczenie warsztatow;
Wreczenie certyfikatow Uczestnikom

CERTYFIKAT

|
| Jon Kl
|
|
|
|

,,,,,,,,,,,,,,,,,

il il | Jan Kowalski
| = =

Kazdy uczestnik otrzyma
certyfikat poswiadczajqcy udziat
w warsztatach

www.mmcpolska.pl
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MARTA BIENIADA

Radca Prawny, Counsel w Departamencie Bankowosci i Finanséw, Kancelaria Prawna Clifford Chance

Marta Bieniada jest radcg prawnym. Posiada ponad 15 lat doswiadczenia
w doradztwie na rzecz polskich i zagranicznych klientéw w zakresie prawa
bankowego i finansowego oraz prawa ubezpieczen. Przez kilka miesiecy byta
oddelegowana do departamentéw prawnych HSBC Bank Polska S.A. i Toyota
Bank Polska S.A. Doradzata miedzynarodowym instytucjom bankowym
i ubezpieczeniowym przy rozpoczynaniu dziatalnosci w Polsce (w tym
i na zasadzie licencji europejskiej) oraz w kwestiach regulacyjnych, w tym
w zakresie transakcji przejecia spotek, bancassurance, outsourcingu, dokumentacji kredytow
i pozyczek detalicznych oraz kart kredytowych, produktéw ubezpieczeniowych, biezgcego
zarzadzania umowami ubezpieczenia i ich wykonaniem, a takze kontaktéw i postepowan przed
KNF, GIODO i UOKIiK oraz umoéw wspotpracy z sieciami detalicznymi w zakresie wdrazania
produktow finansowych. Pracowata takze przy projektach sekurytyzacyjnych oraz przy
strukturyzowaniu programu ubezpieczer majgtkowych dla spotek z sektora energetycznego.
Marta Bieniada byta prelegentem na wielu prestizowych konferencjach i warsztatach z zakresu
prawa ubezpieczeniowego, w tym w ramach Kongresu Bancassurance organizowanego przez
ZBP i PIU. Obecnie uczestniczy w kilku projektach akwizycyjnych na polskim rynku ustug
finansowych w zakresie kwestii regulacyjnych (prawo bankowe i ubezpieczenia).

ANETA CIECHOWICZ-JAWORSKA

Radca Prawny, Kancelaria Radcy prawnego Aneta Ciechowicz-Jaworska

Aneta Ciechowicz-Jaworska jest radcg prawnym z ponad 15-letnim do$wiadczeniem
w doradztwie prawnym swiadczonym podmiotom gospodarczym oraz osobom
fizycznym. Kancelaria prowadzona przez Anete Ciechowicz-Jaworskg specjalizuje
sie w prawie gospodarczym, w tym prawo korporacyjne i prawo ubezpieczen
gospodarczych. W czasie swojej kariery zawodowej Aneta Ciechowicz-Jaworska
kierowata dziatami prawnymi duzych firm ubezpieczeniowych takich Sampo
(obecnie Nordea) (w latach 1999-2003) i Amplico Life (2003-2007). W Sampo
Aneta Ciechowicz-Jaworska jako cztonek zarzadu byta takze odpowiedzialna za nadzorowanie
i zarzadzanie Dziatem HR. Od roku 2007 jako prawnik zewnetrzny Aneta Ciechowicz-Jaworska
$wiadczy ustugi podmiotom gospodarczym w szczegdlnosci zaktadom ubezpieczen, bankom
i towarzystwom funduszy inwestycyjnych oraz osobom fizycznym. Aneta Ciechowicz-Jaworska
ma wieloletnie doswiadczenie w reprezentowaniu podmiotéw w sgdach powszechnych. Od 2011
roku Aneta Ciechowicz-Jaworska wyktada prawo ubezpieczen gospodarczych na aplikacji
radcowskiej organizowanej przez Okregowg Izbe Radcéw Prawnych w Warszawie.

Rejestracja uczestnictwa: zgloszenia@mmcpolska.pl www.mmcpolska.pl
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PRELEGENCI

ZBIGNIEW DLUGOSZ

Radca Prawny, dLK Legal

Dr Zbigniew Dtugosz jest radcg prawnym, doktorem nauk prawnych i ekonomista.
Ukohczyt prawo na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu JagielloAskiego
oraz finanse i rachunkowos¢ na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie.
Obronit rozprawe doktorskg na Uniwersytecie Jagielloriskim. Absolwent
aplikacji radcowskiej przy Okregowej Izbie Radcdéw Prawnych w Krakowie oraz
International Study Program na Hochschule Pforzheim, gdzie uzyskat certyfikat
z zakresu zarzgdzania miedzynarodowego. Ekspert prawny Polskiej Organizadji
Niebankowych Instytucji Ptatnosci. Uczestnik koordynowanych przez KNF prac Zespotu roboczego
ds. rozwoju innowacji finansowych (FinTech) w Polsce. Prowadzit zajecia na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie, posiada wieloletnie doswiadczenie w zakresie prowadzenia szkoleh
oraz warsztatéw. Specjalizuje sie i praktykuje w zakresie prawa rynkéw finansowych, w tym prawa
bankowego, prawa ustug ptatniczych, prawa ubezpieczen gospodarczych oraz prawa ochrony
danych osobowych, prawa konsumenckiego i prawa spotek. Obstuge prowadzi w jezyku polskim,
angielskim i niemieckim.

SEBASTIAN PABIAN

Adwokat, Partner, Kancelaria Prawna Baker McKenzie

Sebastian Pabian posiada bogate doswiadczenie w doradztwie na rzecz
klientow dotyczacym rozstrzygania r6znorodnych sporéw sgdowych
i arbitrazowych. Specjalizuje sie w sporach dotyczacych instytucji finansowych,
w szczegoblnosci ubezpieczeniowych (wtgczajgc postepowania grupowe), oraz
w sporach regulacyjnych. Ponadto Sebastian Pabian doradza ubezpieczycielom
w odniesieniu do réznorodnych aspektéw ich dziatalnosci, wtgczajgc kwestie
produktowe, regulacyjne oraz zagadnienia zwigzane z ochrong praw
konsumentow. W swojej praktyce zawodowej doradzat rowniez przy transakcjach dotyczgcych
zaktadow ubezpieczen. Sebastian Pabian jest autorem publikacji dotyczacych prawa i rynku
ubezpieczeniowego i regularnie wystepuje jako prelegent na konferencjach poswieconych
zagadnieniom ubezpieczeniowym. Ranking Chambers Europe wymienia go wsréd wiodgcych
prawnikéw ubezpieczeniowych w Polsce.

JACEK SKWIERCZYNSKI

Aktuariusz, CRSA, Open Life TU Zycie

Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie w sektorze ubezpieczeniowym.
Jest aktuariuszem wpisanym na liste UKNF z numerem 0010, jest cztonkiem
i prezesem Polskiego Stowarzyszenia Aktuariuszy. Pracowat jako aktuariusz
w towarzystwach ubezpieczen na zycie i ubezpieczen majatkowych, byt
aktuariuszem w 3 towarzystwach rozpoczynajgcych dziatalnos¢. Pracowat jako
aktuariusz w audycie (wspétpracowat z BDO Polska), dokonywat wycen rezerw
aktuarialnych dla wyceny towarzystw ubezpieczen. Pracowat w Polsce i za granica.
W latach 2005 - 2007 aktuariusz spotek ubezpieczeniowych PZU Ukraina oraz PZU Ukraina Life,
w latach 2007- 2008 Zastepca Prezesa Russian Standard Insurance (Rosja). Obecnie jest osoba
nadzorujacg funkcje zarzgdzania ryzykiem w Open Life Towarzystwie Ubezpieczen Zycie S.A. Jest
doktorem matematyki.

Rejestracja uczestnictwa: zgloszenia@mmcpolska.pl www.mmcpolska.pl
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PAWEL STYKOWSKI

Dyrektor Biura Prawnego, InterRisk

Pawet Stykowski jest Dyrektorem Departamentu Prawnego w InterRisk,
radcg prawnym. Od dziesieciu lat zajmuje sie doradztwem na rzecz zaktadéw
ubezpieczen - w imieniu kancelarii CMS Cameron McKenna i jako prawnik
wewnetrzny w grupie AXA. M. in. przygotowywat i weryfikowat projekty
ogoblnych i szczegblnych warunkéw ubezpieczenia, umdw ubezpieczenia
oraz dokumentdw z nimi zwigzanych, doradzat w wyborze modeli dystrybucji

: ubezpieczen i ich wdrozeniu oraz wszelkich innych kwestiach zwigzanych
z prowadzemem dziatalnosci ubezpieczeniowej. Reprezentowat zaktady ubezpieczen
w postepowaniach przed KNF, UOKIK, GIIF oraz Rzecznikiem Ubezpieczonych. Studia
prawnicze ukonczyt z wyrdznieniem na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego. Ukonczyt réwniez roczny kurs prawa amerykanskiego w Centrum Prawa
Amerykanskiego WPIiA UW i University of Florida oraz po rocznych studiach w Wielkiej
Brytanii w ramach programu Erasmus uzyskat dyplom Cardiff University Law School. Jest
takze absolwentem nauk politycznych w Instytucie Stosunkéw Miedzynarodowych UW.
Jest autorem licznych publikacji na tamach Rzeczpospolitej, Dziennika Gazety Prawnej,
Gazety Gietdy ,Parkiet”, Monitora Prawniczego, Miesiecznika Ubezpieczeniowego oraz
Dziennika Ubezpieczeniowego.

EWA SWIDERSKA

Radca Prawny, Zespot Instytucji i Ustug Finansowych, Kancelaria Prawna CMS

Ewa Swiderska jest radcg prawnym w randze Counsel w CMS Cameron McKenna
Nabbaro Olswang. Kieruje Zespotem Instytucji i Ustug Finansowych.
Specjalizuje sie w doradztwie prawnym na rzecz przedsiebiorstw z sektora
ustug finansowych, zwtaszcza zaktadéw ubezpieczen. Doradza w zakresie
postepowan przed organem nadzoru, tworzenia i wprowadzania na rynek
. produktéw ubezpieczeniowych oraz w kwestiach bancassurance. Zajmuje sie

réwniez zagadnieniami ochrony danych osobowych i ochrony konsumenta. Jest
autorem szeregu publikacji w tym zakresie. Posiada takze doswiadczenie w zakresie transakgji
korporacyjnych na rynku ustug finansowych - byta zaangazowana w transakcje tgczenia
i restrukturyzacji miedzynarodowych instytucji finansowych. Doradzata wiodgcemu na rynku
polskim bankowi przy tworzeniu zaktadu ubezpieczen, w tym uzyskaniu zezwolenia Komisji
Nadzoru Finansowego. Dwukrotnie odbywata secondment w miedzynarodowych towarzystwach
ubezpieczeniowych, gdzie zdobyta doswiadczenie jako prawnik wewnetrzny. Znalazta sie réwniez
w gronie laureatéw rankingu Rising Stars 2012 organizowanego przez Dziennik Gazeta Prawna.
Renomowane miedzynarodowe rankingi prawnikéw - Chambers i Legal 500 - rekomenduja
ja w dziedzinie ubezpieczen.

Rejestracja uczestnictwa: zgloszenia@mmcpolska.pl www.mmcpolska.pl
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ORGANIZATOR

MMC Polska jest niezaleznym organizatorem spotkan biznesowych w Polsce. Spo6tka organizuje szko-
lenia, warsztaty oraz konferencje dedykowane specjalistom, kadrze menadzerskiej oraz zarzadom
wiodacych firm w Polsce. Szkolenia i warsztaty prowadzone s3g przez znanych praktykow, ekspertow po-
siadajacych wieloletnie doswiadczenie w swojej branzy. Konferencje majag charakter miedzynarodowy,
skupiaja petna reprezentacje rynku, zaréwno firm, jak i administracji centralnej i regulatora. MMC Polska
organizuje rowniez szkolenia zamkniete w petni dopasowane do potrzeb klientow. Efektem organi-
zowanych wydarzen jest podniesienie kwalifikacji pracownikéw, zdobycie wiedzy praktycznej oraz
zwiekszenie przewagi konkurencyjnej. Wspétpracujemy m.in. z: Orange, T-Mobile, Play, Polkomtel,
PKN ORLEN S.A, PGNiG, Tauron Polska Energia, Hawe SA, Emitel, KPMG, PwC, E&Y, Deloitte, UKE, URE,
KNF, PKO BP, PEKAO SA, PZU, NBP, Asseco Poland, Intel, Comarch. W sktad Grupy MMC Polska wchodzi:
MM Conferences S.A., MMC Academy, MMC Szkolenia, MMC Events oraz MMC Design.

GRUPA DOCELOWA KONTAKT DO PRODUCENTA

/ Izabela Witon

Warsztat kierujemy do przedstawicieli Senior Project Manager
sektora ubezpieczeniowego i bankowego Workshops Department

w szczegblnosci do Dyrektorow, Kierownikow, 12223792948

Specjalistow z nastepujacych dziatow: E-mail:i.witon@mmcpolska.pl

« Zarzadzania produktem

. Prawnego ADRES SZKOLENIA

« Produktéw bankowych

Hotel Sheraton
ul. Bolestawa Prusa 2

« Wsparcia sprzedazy 00-493 Warszawa

« Ubezpieczen

« Bancassurance

Rejestracja uczestnictwa: zgloszenia@mmcpolska.pl www.mmcpolska.pl




